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Sommario/riassunto L'apparato ministeriale è rimasto escluso fino all'inizio del nuovo
millennio dal processo di riforma in senso manageriale. Questo lavoro,
non proponendo soluzioni prescrittive, vuole individuare, analizzare ed
approfondire i problemi che emergono in tale processo. L'opera si
sofferma sul concetto di "management" e di "public management" e
sviluppa alcune considerazioni sull'avvio del processo di riforma in
senso manageriale nella pubblica amministrazione italiana che vede
nella norma uno dei suoi stimoli fondamentali. Quindi si sofferma sulle
problematiche di valutazione delle performance cercando di focalizzare
l'attenzione sulle criticità emergenti in particolar modo negli apparati
del governo centrale.
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