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Bilginin snflandrimas icin 1965 ylnda gelitirilen hipermetin
(hypertext), hipermetinlere ulamay kolaylatran bir ara¢ olarak 1968
ylnda gelitirilmi olan fare (mouse) ve bilgilerin daha da iyi
snflanmasn salayan semantik web gibi gelimeler asinda Vannevar
Bush’un 1945 yInda yaynlanm olan “As we may think”, Brian
Shackel'in 1959 ylnda yaynlanm “Ergonomics for a computer” ve
Doug Engelbart'n 1960 ylnda yaynlanm “Argumenting Human
Intellect” isimli makalelerinin mujdeledii gelimelerdi. 1987 ylna
gelindiinde de Lucy Suchman, “...daha kullanlabilir bilgisayar
sistemleri tasarlamaktansa, insan anlayan sistemler gelitiriimelidir.”
diyecekti.

Gunumuz insannn en biyuk korkusu, teknolojiye balln gittikge
artmas sonucunda hakimiyetin teknolojiye gecmesi gercei ile ylzylze
kalmak. nsan Bilgisayar Etkileimi (BE) (Human Computer Interaction
(HCI)) alanndaki calmalarn gittikge 6nem kazanmas, “teknolojiye

bal insan” deil “insana bal teknoloji” gerceinin galip geleceinin
iaretlerini tamakta. Bu gercei kurgulamadaki en buyik zorluk

asInda insann kendisi! nsan duygusaldr, etki altnda kalr, 6renir,



zaman icinde deiir, sosyal bir cevrenin icinde yaar. Yapay Zeka
¢almalarnn amac “insan gibi diiinen” ve “insan gibi hareket eden
(davranan)” makineler gelitirmek olunca, insan anlamak ve bir
makineyi ona benzetmenin ne kadar zor olduu ama bunun yansra
BE'nin de ne kadar énemli bir alan olduu bir kez daha dorulanm
oluyor.

Bugun, nsan-Bilgisayar Etkileimi (BE) buyik bir literatir tGzerine ina
edilmi disiplinler aras bir aratrma alan olarak bilim dinyasnda
dikkat ¢ekiyor. Tasarm, psikoloji ve felsefeden dilbilim ve
antropolojiye, yazlm muhendisliinden robotik ve yapay zekaya
uzanan ceitlilikte bir ¢ok disiplinden bilim insan, kullanclarn farkl
teknoloijilerle etkileim strecinde 6ne c¢kan ihtiyaclarn anlamak tzere
karlkl ibirlii cercevesinde 6zgun aratrmalar sirdtrayor.

Bu balamda cevaplanmas gereken ¢ok soru olduu aikar. Mecralar
her gecen giin ceitleniyor. Masaltistl ve mobil sitelerden sesli
asistanlar gibi doal kullanc arayuzlerine; kiosklardan arttrlm, sanal
ve karma gerceklik ortamlarna uzanan geni bir yelpazede s6z konusu
platformlar icinde kullanc deneyimini tim katmanlaryla anlamak
blyuk 6nem arz ediyor. Teknoloji ¢eitlii karsnda kullanc ceitlilii

de 6nemli bir dier aratrma oda olarak dne ¢kyor. Post-demografik
doénemde kullanclar sosyo-ekonomik statlleriyle segmentler tzerinde
tanmlamak artk yeterli deil. Aratrmaclar kullanc ihtiyaglarn daha
doru tespit edebilmek igin her gecen giin bireye odaklanan persona
odakl bak daha ¢ok sahipleniyor. Bu anlamda ¢ocuklar, yallar,
engelliler gibi kendi has 6zel ihtiyaglar olan topluluklar tizerine
ekillenen aratrmalarn says her gegen gun artyor.

Yukarda ksaca ifade etmeye c¢altmz balam tzerinden ekillenen

BE aratrmalar yurtdnda hareketli bir aratrma alann tanmlarken,
Tarkiye'de bu alanda calan aratrmac says maalesef oldukca kstl.
Ozellikle doktora seviyesinde aclan BE odakl dersler sayesinde alana
yeni aratrmac ve yayn kazandrma dorultusunda 6zel bir caba
gOosteriliyor. Elinizde tuttuunuz bu kitap , bu ¢gabann deerli bir
sonucu olarak hazrland. Dorudan BE alan i¢cine konumlanan 6zgin
aratrmalar iceren bu yayn ilgili literatiire Turkcge katk salamak
suretiyle cok 6nemli bir ilevi yerine getiriyor. Son on yldr Turkiye’'de
profesyonel dijital sektoriin “kullanc deneyimi tasarm”, “kullanc
aratrmalar” gibi balklar altnda BE alanna ydnelik somut ilgisinden
bahsetmek mumkun. Elinizdeki bu kitabn sektdre bu balamda da k
tutacan dadndyor, bu tarz 6zgiin yaynlarn saysnn her gecen gin
daha da artmasn umuyoruz.
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