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No passion, no conversation. No conversation, no word of mouth. No
word of mouth, no successful business.  If you think you are in the
marketing business, think again. You're in the people business, and
The Passion Conversation teaches you how to get people to fall
passionately and madly in love with your organization or cause.  The
author's mash-up of the latest in wonky academic research with
practical, real-world stories shows how any business can spark and
sustain word of mouth marketing. Readers learn how loving your
customers results in not just building a thri
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Sommario/riassunto Les grimpeurs professionnels sont présentés comme des individus
talentueux qui voyagent dans le monde entier pour escalader les voies
et les blocs les plus difficiles. Guillaume Dumont montre comment ils
essayent de vivre de leur travail en devenant des « ambassadeurs de
marque » pour des entreprises. L’auteur les suit sur les sites d’escalade
jusqu’au sommet des blocs, dans leurs rencontres avec les sponsors
mais aussi dans leur vie de tous les jours. Son enquête décrit un
professionnalisme aux contours flous, qui impose en réalité une
multitude de tâches, pas toujours rémunérées, relevant de la
marchandisation de soi. Ce faisant, il révèle les similitudes avec le
travail créateur, tel qu’il est étudié dans d’autres secteurs. Il contribue
ainsi aux savoirs sur les transformations du monde du travail
indépendant qui touchent aujourd’hui de nombreux professionnels.


