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iOverheid; inhoudsopgave; samenvatting; ten geleide; deel i inleiding
en onderzoekskader; 1 de digitalisering van burgers en overheid,;
Naamloos; 2 analytisch kader: informatie, actoren enbeginselen; deel ii
de empirische analyse; 3 de aansturing van de eoverheid; 4 van beleid
naar erealiteit; 5 schaalvergroting zonder grenzen; 6 marktmeesters en
de markt meester zijn; 7 controleurs van de eoverheid; deel iii analyse
en aanbevelingen; 8 de ioverheid; 9 aanbevelingen: werken aan de
ioverheid; epiloog: de ioverheid en de isamenleving; lijst van
afkortingen; literatuurlijst

lijst van gesproken personen

Het biometrisch paspoort, de Verwijsindex Risicojongeren, het
Elektronisch Patientendossier, nationale en internationale
gegevensuitwisseling tussen organisaties of het gebruik van digitale
profielen van burgers: deze en vele andere toepassingen staan
beleidsmakers en uitvoerders ter beschikking dankzij de inzet van ict.
Maar wat betekent de inzet van ict in beleid en uitvoering voor de
relatie tussen overheid en burgers? Wat zijn de gevolgen voor het
functioneren van de overheid zelf? Hoe wordt in het proces van
voortgaande digitalisering een afweging gemaakt tussen beginselen als
veiligheid,



