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Le telephone est aujourd'hui un objet si banal qu'on oublie que son
insertion sociale ne s'est pas faite sans heurts. C'est l'histoire de
I'introduction du telephone a Montreal, de 1880 a 1930, que raconte ici
Claire Poitras, a partir d'une documentation extremement riche. La
mise en place du reseau telephonique a ete une aventure complexe a
laguelle ont participe d'innombrables acteurs, depuis les industriels qui
ont su planifier son developpement et integrer ses perfectionnements
techniques, jusqu'aux utilisateurs qui ont du apprivoiser un nouvel
instrument de communication, en passant par les politiques qui ont
tente de reglementer ce nouveau service public, ses tarifs, ses poteaux
et ses fils. L'introduction du telephone correspond au passage d'un
noyau urbain compact, qui regroupe encore au milieu du XIXe siecle la
plupart des activites manufacturieres et artisanales, a une ville «
reticulee » en expansion continue, ou l'industrie des services occupe
desormais une place preponderante. Claire Poitras expose les
compromis sociopolitiques qui ont permis le deploiement du telephone
d'une facon si fulgurante, que, deja dans les annees 1920, il etait
devenu un accessoire indispensable de la vie moderne.



