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Sommario/riassunto Questo libro prende in esame un fenomeno nuovo e in crescente
diffusione, il crowdsourcing, inteso come contributo originale al
panorama dell'innovazione sociale e della partecipazione associata
all'uso di strumenti digitali nel contesto della società in rete. Si tratta di
una pratica che si sta consolidando non solo negli ambiti organizzativi
di aziende private, ma, soprattutto, in istituzioni pubbliche e comunità
urbane di varie dimensioni. All'interno del contesto pubblico, il
crowdsourcing sfrutta l'integrazione della tecnologia digitale nella vita
quotidiana delle persone per agevolare lo sviluppo di soluzioni di
governance partecipata più collaborative e trasparenti, fondate su
pratiche che mediano in modo efficace i bisogni individuali e quelli
collettivi.Da una parte, il crowdsourcing è rilevante per riattualizzare il
dibattito sul fondamento delle pratiche partecipative che incidono sul
benessere di comunità. Dall'altra, casi concreti presi in esame
permettono di indagarne le modalità di realizzazione le specificità
attuative, anche in relazione alla mancanza di un quadro
epistemologico completo che ne valuti gli effetti sulla coesione sociale.
L''impegno della società civile, l'apertura delle amministrazioni
pubbliche, l'enfasi sull'innovazione sociale, le pratiche di open
innovation, le dinamiche relazionali delle folle digitali e i contesti
urbani delle smart cities sembrano essere le componenti chiave per
costruire pratiche di partecipazione più inclusive e incisive. All'interno
di questo contesto, il crowdsourcing si pone come uno strumento
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fortemente abilitante per contribuire allo sviluppo delle comunità.
(Fonte: editore)


