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Aufgrund der hohen Substituierbarkeit klassischer Bankprodukte
kommt dem Management der Kundenbeziehung als
Differenzierungsstrategie im Firmenkundengeschéft eine
entscheidende Bedeutung zu. Eine wesentliche Herausforderung stellt
dabei die Ausgestaltung des Leistungsangebotes der Bank dar.
Einerseits ist die Kunde-Bank-Beziehung so zu gestalten, dass ein
erlebbarer Mehrwert fir den Firmenkunden entsteht. Andererseits muss
dabei bankseitig auch eine angemessene Rentabilitat der
Geschaftsbeziehung und ein effizienter Einsatz der
Betreuungsressourcen gewahrleistet werden. Dieser Beitrag — der auf
der mit dem DZ BANK Karriere-Preis ausgezeichneten Diplomarbeit des
Autors basiert — wird ein multidimensionales Segmentierungsmodell
entwickelt, das als Ausgangspunkt eines ganzheitlichen
Vertriebsmanagements verstanden werden kann. Der Autor verknipft
den entwickelten Ansatz mit einer empirischen Analyse zur
Anforderungsstruktur von Firmenkunden und leitet daraus
Implikationen zur segmentspezifischen Optimierung des
Leistungsportfolios von Banken ab.
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Frontmatter 1 Inhalt 5 Einleitung: Ein uberschauender Blick auf
das Thema 9 1 Ein zeitdiagnostischer Blick auf die
Lebensbedingungen moderner Menschen 17 2 Grundlegende
philosophisch-theologische Problemlagen der Moderne am
Literaturbeispiel Jean Pauls 69 1 Narrationen von
Grenzuberschreitungen: Begriffsklarung Jenseitsreise 75 2 Der
Wunsch nach (Selbst-)Vergewisserung: Beispiele zur Typologie antiker
Jenseitsreisen 89 3 Entwurf eines Analyseschemas: Wesentliche
Elemente von Jenseitsreisen 99 1 Verstehenshorizont von Welt und
Selbst: Der Begriff der Weltanschauung 101 2 Entwurf einer
Hermeneutik der Weltanschauungen in Jenseitsreisenliteratur 115 1
Von planetaren Anderswelten und erdengleichen Gegenwelten: Auswahl
der untersuchten Werke 123 2.1 Clive Staple Lewis: Die Perelandra-
Trilogie 127 2.2 Fjodor Michailowitsch Dostojewski: Traum eines
lacherlichen Menschen 165 2.3 Franz Werfel: Stern der Ungeborenen
192 2.4 David Lindsay: Die Reise zum Arcturus 224 2.5 Hermann
Kasack: Die Stadt hinter dem Strom 257 2.6 Thomas Mann: Der
Zauberberg 297 2.7 Samuel Beckett: Der Verwaiser 331 3
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Ergebnis: Funktion und Bedeutung der Jenseitsreise in der Literatur der
Moderne 371 1 Sehnsuchte der Moderne: Verknupfung der Zugriffe
mit den Jenseitsreisen 377 2 Die soteriologische Bedeutung des
Motivs der Jenseitsreise in der Moderne 389 3 Erlosungsbewusstsein
und Ordnungsbemuhung: Literarische Jenseitsreisen in der Moderne
philosophisch-theologisch bedacht 397 1 Ausblick:
Weltanschauungsanalytische Literaturtheologie 399 2 Ausblick:
Literatur als moderner locus theologicus alienus? 409 3 Fazit und
Schlusswort 419 Literaturverzeichnis 425

Infolge der Moderne schwinden absolute Erklarungsprinzipien: Man
sucht Orientierung, um seine Lebenswelt und den
erfahrungswissenschaftlich aufgeschlossenen Kosmos zu uberschauen.
Seine sich in diesem Kontext ausbildende, nie ganz bewusst gestaltete
Weltanschauung artikuliert der Mensch auch in der Literatur. Antonia
Brautigam analysiert anhand von Jenseitsreisen in Werken von Autoren
wie Thomas Mann, Samuel Beckett und C.S. Lewis die durch die
Moderne gepragte Weltanschauung und reflektiert diese philosophisch-
theologisch. Literatur erweist sich dabei als locus theologicus, als
Erkenntnisort fur die Theologie, das Motiv der Jenseitsreise als
Daseinsmetapher von hoher theologischer Relevanz.

»Die Analysen, das Poetisch-Asthetische der jeweiligen Texte etwas
vernachlassigend, leisten einen instruktiven Beitrag fur den in jungster
Zeit wieder viel diskutierten Zusammenhang von Literatur und Religion.
« Nils Rottschafer, Germanistik, 61/1-2 (2020) Besprochen in: www.
der-schwache-glaube.de, Konrad Schrieder, 02.08.2019



