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Sommario/riassunto "Vor knapp dreißig Jahren ist die Metapher „the dark sides of consumer
behavior“ in die Konsumentenverhaltensforschung eingeführt worden.
So setzen sich Konsumenten mit ihrem Verhalten manchmal wissend
ins Unrecht, betrachten ihre Vergehen aber als "smarte
Kavaliersdelikte". Zudem erliegen Menschen schädlichen Versuchungen
und neigen zu Süchten. Schließlich agieren Verbraucher oft egoistischer
oder weniger nachhaltig, als sie von sich selbst behaupten. Die Beiträge
in diesem Buch knüpfen an dieses Generalthema an, widmen sich den
dunklen Seiten und regen an, dass Nachfrager und Anbieter manche
Verhaltensweisen überdenken und auch Gegenstrategien entwickeln
sollten."--Verl.


