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Gesprächen Formen gelingenden sprachlichen Handelns identifizieren
kann. Drei theoretisch-methodisch ausgerichtete Beiträge diskutieren,
was Bewertungsgrundlagen dafür sind, wie man diese empirisch
erheben kann und wie good practice im Gespräch zu identifizieren ist.
Sieben empirisch ausgerichtete Beiträge arbeiten analytisch konkrete
Formen von good practice für verschiedene institutionelle Settings
heraus, vom Bildungs- und Gesundheitswesen über die Privatwirtschaft
bis zur rechtlichen Betreuung. Das Schlusskapitel fasst die Erträge der
in enger Kooperation entstandenen Beiträge in systematischer Form
zusammen. Der Themenband bildet dadurch den gegenwärtigen State
of the Art der noch jungen Forschung zu good practice in der
Angewandten Gesprächsforschung ab.
How can we identify successful linguistic action in recordings of
institutional conversations? What is the basis for evaluation and how
can it be collected empirically? The contributions analytically elaborate
concrete forms of good practice for different institutional settings.


