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Sommario/riassunto Over recent years, the notion of agency has claimed a major role in de?
ning the trends of modern research. In?uencing a broad spectrum of
disciplines such as sociology, psychology, philosophy and many more,
the agent paradigm virtually invaded every sub?eld of computer
science, because of its promising applications for the Internet and in
robotics. Multi-agent systems (MAS) are communities of problem-
solving entities that can perceive and act upon their environments to
achieve their individual goals as well as joint goals. The work on such
systems integrates many technologies and concepts in arti?cial
intelligence and other areas of computing. There is a full spectrum of
MAS applications that have been and are being developed: from search
engines to educational aids to electronic commerce and trade.
Although commonly implemented by means of imperative languages,
mainly for reasons of e?ciency, the agent concept has recently
increased its in?uence in the research and development of
computational logic-based systems. Computational logic, by virtue of
its nature both in substance and method, providesawell-de?ned,
general,andrigorousframeworkforsystematicallystu- ing computation,
be it syntax, semantics, and procedures, or implementations,
environments, tools, and standards. Computational logic approaches
problems, and provides solutions, at a su?cient level of abstraction so
that they generalize from problem domain to problem domain, a?orded
by the nature of its very foundation in logic, both in substance and
method, which constitutes one of its major assets.
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Die Beiträge des Tagungsbandes vermitteln anschaulich verschiedene
Zugänge zur Problematik von Museumsshops und unterstützen Museen
beim Aufbau eines kommerziellen Warenangebots.Zwar bieten auch in
Deutschland immer mehr Museen ihren Besuchern den Service eines
hauseigenen Museumsshops; gerade bei Um- und Neubauten gehört
der Museumsladen fast schon zur Regelausstattung. Dennoch besteht
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hier nach wie vor ein großer Informationsbedarf, und den
Entscheidungsträgern in den Museen stellen sich bei der Einrichtung
eines Shops zahlreiche Fragen, etwa nach der besten Betriebsform oder
dem passenden Verkaufssortiment. Die Beiträge des vorliegenden
Tagungsbandes sollen bei der Entscheidungsfindung helfen und
vermitteln anschaulich verschiedene Zugänge zur Problematik von
Museumsshops und des Aufbaus eines kommerziellen Warenangebots.
Der Band bildet die ideale Ergänzung zu dem Handbuch »Der
Museumsshop«, das 1999 bei transcript erschienen ist.
»Die Autoren um Hartmut John machen eines klar: die Bedenken, Kultur
dürfe keine kommerziellen Gedanken verfolgen, muten im
internationalen Vergleich antiquiert an. Ein gut geführter Museumsshop
sollte vielmehr in das Gesamtkonzept einer Kultureinrichtung
einfließen.«
»Der Museumsshop bleibt damit nach wie vor im Gespräch. Letztlich,
das zeigt auch diese Publikation, werden die richtige Wahl des
Betreibermodells, die Lösung der Personalfrage und eine gute Hand bei
Gestaltung und Wareneinkauf über Erfolg oder Mißerfolg eines solchen
Instruments zur Steigerung der Museumsattraktivität entscheiden.«


