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Questo € il primo libro che copre completamente l'intero corpo delle
conoscenze di Six Sigma e Design for Six Sigma con metodi di
simulazione come delineato dall’American Society for Quality. Sia la
simulazione che i metodi Six Sigma contemporanei sono spiegati in
dettaglio con esempi pratici che aiutano a comprendere le
caratteristiche chiave dei metodi di progettazione. L'approccio
sistemico alla progettazione di prodotti e servizi e alla risoluzione dei
problemi & integrato nei metodi discussi



