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Promover, proteger e recuperar a saude e o que se espera dos servicos
de saude. Por isso, provoca espanto quando se fala que o processo de
cuidado em saude pode causar incidentes com danos. Alguns perigos
sao inerentes a esse processo - por exemplo, os efeitos colaterais
conhecidos de determinados medicamentos. Outros podem ser
consequencias de erros, que acontecem em qualquer ramo de
atividade, inclusive na saude. Para fazer frente a frequencia e a
magnitude desses problemas, deve-se disseminar a cultura da
seguranca nos servicos de saude, com o objetivo de melhorar a
qualidade e os resultados desses servicos. Importantes contribuicoes
nesse sentido podem ser encontradas nestes dois volumes. Os livros
sao desdobramento de um curso internacional de especializacao em
qualidade em saude e seguranca do paciente, oferecido na modalidade
a distancia (EAD) no ambito de uma parceria entre a Escola Nacional de
Saude Publica da Fundacao Oswaldo Cruz e a Escola Nacional de Saude
Publica da Universidade Nova de Lisboa. Especialistas brasileiros e
portugueses produziram materiais didaticos para o curso, pois se
verificou uma escassez de publicacoes sobre essas tematicas,
sobretudo em lingua portuguesa. Contudo, os materiais ganharam vida
propria, independente do curso. Estruturadas de modo a suprir as reais
necessidades de formacao de medicos, enfermeiros, farmaceuticos,
profissionais das tecnologias da saude e gestores, as coletaneas tem
por base conhecimentos e evidencias que refletem o atual estado da



arte em seguranca do paciente. Os leitores - nao so do Brasil e de
Portugal, mas de toda a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) - encontrarao subsidios para que, no dia a dia, mudancas na
pratica dos cuidados resultem em servicos mais seguros em todos os
pontos da atencao a saude.



