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Attraverso la costruzione di una relazione con il cliente caratterizzata
da ascolto, fiducia e comprensione empatica, il counseling in quanto
intervento di aiuto incoraggia il soggetto a riflettere in modo nuovo
sulle sue difficolta, ad esprimere autenticamente il suo punto di vista e
ad immaginare e sviluppare soluzioni efficaci a problemi esistenti. Il
counselor, dunque, e un professionista in grado di utilizzare
appropriatamente le tecniche del colloquio come strumento per
facilitare la comunicazione, la riflessione, la consapevolezza e il
cambiamento del cliente, al fine di affrontare e risolvere problemi e
difficolta di varia natura. In modo chiaro e rigoroso il volume fornisce
un quadro di riferimento teorico e concettuale dell'intervento di
counseling, approfondendone inoltre i principali aspetti tecnici e
operativi, anche grazie a numerosi esempi concreti. Illustrando in
dettaglio la conduzione del colloquio di counseling, il testo costituisce
un utile strumento per coloro che gia utilizzano le abilita di counseling
nella loro pratica professionale, cosi come per gli studenti in
formazione e per tutte le figure professionali interessate alle relazioni
di aiuto specialistiche.


