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Grazie all'introduzione delle nuove tecnologie e di nuove
modalitaproduttive, nei luoghi di lavoro si assiste oggi a una
riduzionedei livelli gerarchici e a una crescente necessita di lavorarein
gruppo. Sono cosi diventate sempre piu preziose
competenzetrasversali, non tecniche, che riguardano la capacita di
starein gruppo, la leadership, la comunicazione, la gestionedei conflitti.
Il volume, qui presentato in una nuova edizioneaggiornata, fornisce
un'analisi dei processi che portanoalla formazione dei gruppi di lavoro.
Servendosi anche di casiorganizzativi, sono illustrate le principali linee
di interventoattraverso le quali si definiscono i team, si sviluppa
unaleadership, si gestiscono conflitti e si chiariscono i fattori
chepossono portare al successo o insuccesso di un gruppo di lavoro.


