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Museen sind stets auch virtuelle Raume: Als Einrichtungen des
gemeinsamen Erinnerns schlagen sie Brucken zwischen dem An- und
Abwesenden, der Materialitat ihrer Exponate und einer Vergangenheit,
die nur in ihren Hinterlassenschaften ihr Wirklichsein zu behaupten
vermag. Dennoch sind in einer Gesellschaft, fur die Virtualitat
Normalitat geworden ist, die Institution Museum und ihr Umgang mit
den langst nicht mehr ›neuen‹ Medien nach wie vor Austragungsorte
erhitzter Debatten uber das ›Echte‹, das ›Authentische‹ und die
Erfahrbarkeit des Wirklichen. Dennis Niewerth geht der Frage nach,
worin die »Virtualisierung des Musealen« besteht. Und er zeigt, was das
Museum als Bollwerk der Kulturpadagogik im Sinne einer »
Musealisierung des Virtuellen« einer Gesellschaft anzubieten hat, die
unter der Fulle ihrer Erinnerungen begraben zu werden droht.
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A service economy era is coming! As the basic discipline of the new
service dominant era, service science mainly studies common rules of
service activities, aiming to provide theoretical bases for creating future
service value. This book, which integrates service management,
operational management, logistics and supply chain management,
presents a research system for this emerging discipline. This system
consists in service philosophy, resource allocation, operational
management and service technology. Many concrete cases involving
China’s service enterprises are incorporated into the book, in the hope
of providing readers insights into not only service science but also the
development of China’s service economy.
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