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Het biometrisch paspoort, de Verwijsindex Risicojongeren, het
Elektronisch Patientendossier, nationale en internationale
gegevensuitwisseling tussen organisaties of het gebruik van digitale
profielen van burgers: deze en vele andere toepassingen staan
beleidsmakers en uitvoerders ter beschikking dankzij de inzet van ict.
Maar wat betekent de inzet van ict in beleid en uitvoering voor de
relatie tussen overheid en burgers? Wat zijn de gevolgen voor het
functioneren van de overheid zelf? Hoe wordt in het proces van
voortgaande digitalisering een afweging gemaakt tussen beginselen als
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