
UNISA9900012396002033161. Record Nr.

Titolo Customer Satisfaction : un sistema integrato di valutazione e gestione
per incrementare la soddisfazione del cliente, la fedeltà e il profitto /
Michael D. Johnson, Anders Gustafsson ; presentazione di Alberto
Galgano ; [traduzione dall'inglese di Isabella Galgano e Marco Loberto]

Pubbl/distr/stampa Milano : Guerini e Associati, 2003

ISBN 88-8335-397-8

Descrizione fisica 217 p. : ill. ; 23 cm

Collana Network

Altri autori (Persone) GUSTAFSSON, Anders

Disciplina 658.812

Soggetti Clientela
Vendite - Organizzazione

Collocazione 658.812 JOH 1 (IRA 13 84)

Lingua di pubblicazione Italiano

Formato

Livello bibliografico

Autore JOHNSON, Michael D.

Materiale a stampa

Monografia



UNINA99107163888033212. Record Nr.

Titolo Amend the District of Columbia Traffic Act, 1925. July 2, 1926. --
Ordered to be printed

Pubbl/distr/stampa [Washington, D.C.] : , : [U.S. Government Printing Office], , 1926

Descrizione fisica 1 online resource (4 pages)

Collana House report / 69th Congress, 1st session. House ; ; no. 1591
[United States congressional serial set ] ; ; [serial no. 8534]

Altri autori (Persone) ZihlmanFrederick Nicholas <1879-1935> (Republican (MD))

Soggetti Legislative amendments
Traffic regulations
Traffic violations
Legislative materials.

Lingua di pubblicazione Inglese

Formato

Livello bibliografico

Note generali Batch processed record: Metadata reviewed, not verified. Some fields
updated by batch processes.
FDLP item number not assigned.

Materiale a stampa

Monografia


