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Questo lavoro intende indagare empiricamente I'efficacia di una
strategia di risposta alle crisi di imprese e organizzazioni controversa e
molto dibattuta in letteratura, lo "scapegoating" o capro espiatorio,
cercando di capire in quali circostanze puA2 essere utilizzata e quali
caratteristiche deve avere un'impresa e il colpevole individuato
perchA© questa strategia risulti efficace e persuasiva. [Testo
dell'editore]



