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Buona governance e regolazione dei servizi pubblici sono elementi
cruciali della gestione dei servizi pubblici. Questo volume vuole
riflettere adeguatamente su criticità e opportunità attuali, rivolgendosi
a chi si occupa, o si occuperà, di gestire e indirizzare le "public utilities"
(manager, politici, regolatori) e, più in generale, a chi voglia
approfondire una tematica di grande interesse per tutti i cittadini e gli
utenti, sempre più desiderosi di conoscere da chi, come e con quali
risultati sono soddisfatti i mutevoli bisogni collettivi avvertiti dalle
comunità in cui vivono e operano. [Testo dell'editore]
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