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UNIPARTHENOPEO00004922
lasevoli, Gennaro

Il valore del cliente : misurare gli effetti della soddisfazione e della
fedelta sul valore dell'impresa / Gennaro lasevoli

Milano : Franco Angeli, 2000c
88-464-2367-4

155 p. :tab.; 23 cm
Azienda moderna ; 434

658.812

658-V/6

Italiano

Materiale a stampa
Monografia

UNISOBE600200037599
Brecht, Bertolt
Briefe / Bertolt Brecht ; hrsg. und kommentiert von Gunter Glaeser

Frankfurt am Main, : Suhrkamp Verlag, 1981

2Vv.;20cm

Tedesco
Materiale a stampa
Monografia



