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UNIPARTHENOPEO00000590
Lash, Linda M.

Customer service : misurare e valutare la qualita del servizio / Linda M.

Lash
Milano : Etaslibri, 1992

88-453-0491-4

X1V, 170 p. ; 24 cm
Gestione d'impresa , Marketing e vendite

658.8

658-C/8

Italiano

Materiale a stampa
Monografia

UNIBAS000001838

Bridge, Ann

The numbered account / by Ann Bridge

New York ; Toronto ; London : McGraw-Hill, c1960

VIl, 254 p. ; 22 cm.

813

Inglese
Materiale a stampa
Monografia



