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""Hat das was gebracht?"" und ""Was hab ich denn davon?"" sind
brisante Fragen im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme einer
personenbezogenen sozialen Dienstleistung. In den vergangenen
Jahren sind im Kontext okonomischen Wachstums- und politisch
induzierter, sozialstaatlicher Finanzierungsprobleme verstarkt
Forderungen nach Effektivitatssteigerung und Effizienzerhohung
offentlich erbrachter Dienstleistungen unter zunehmenden
Wettbewerbsbedingungen zu verzeichnen. Daher benotigt die Soziale
Arbeit als Profession fur ihr fachliches Handeln die Antworten auf oben
gestellten Fragen. Sie ist
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