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In a major study of American architecture during World War 1l, Andrew
M. Shanken focuses on the culture of anticipation that arose in this
period, as out-of-work architects turned their energies from the built

to the unbuilt, redefining themselves as planners and creating original
designs to excite the public about postwar architecture. Shanken
recasts the wartime era as a crucible for the intermingling of modernist
architecture.
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Einleitung: Uber das Marburger- Management-Konzept -- 1 Das
Marburger-Management-Konzept im Uberblick -- 1.1 Grundlegende
Uberlegungen -- 1.2 Das Umfeld des Unternehmens -- 1.2.1 Das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld -- 1.2.2 Das gesellschaftliche
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oder die Frage nach Recht und Unrecht -- 4.3.3 Das wirtschaftliche
System - oder die Frage nach der Versorgung mit lebenswichtigen
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Pflege -- 4.5.2 Konkretion stationare Pflege -- 4.5.3 Konkretion
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Krankenhaus -- 6 Die Mitarbeiterfiihrung -- 6.1 Die Motivation der
Mitarbeiter -- 6.1.1 Konkretion ambulante Pflege -- 6.1.2 Konkretion
stationare Pflege -- 6.1.3 Konkretion Krankenhaus -- 6.2 Die
Bedeutung der Kommunikation fiir die Mitarbeiterfiihrung -- 6.3 Die
Kompetenzen der Mitarbeiter -- 6.4 Der die Wirde achtende
Fuhrungsstil der Fihrungskraft -- 6.4.1 Konkretion ambulante Pflege.
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6.5 Fuhrungsinstrumente -- 6.5.1 Das Mitarbeitergespréach -- 6.5.2
Kritikgesprache fiuhren -- 6.5.3 Zielvereinbarungsgesprache fihren --
6.5.4 Jahresgesprache fuhren -- 6.5.5 Verbesserungsgespréache fuhren
-- 6.5.6 Fuhren durch klare Ansage -- 6.5.7 FUhren durch Delegation
-- 6.5.8 Fuhren durch Begleitung -- 6.5.9 Fuhren durch
Arbeitsauftrage -- 6.5.10 Entwicklung der Mitarbeiter -- 6.5.11 Fuhren
durch Loben -- 6.6 Teamfilhrung -- 6.7 Teamanalyse -- 6.8
Teambesprechung und Teammoderation -- 6.9 Teamtreffen -- 6.10
Fuhren mit der eigenen Personlichkeit -- 6.11 Von der Einstellung bis
zu Kindigung - Kernprozesse der Mitarbeiterfihrung -- 6.11.1
Konkretion ambulante Pflege -- 6.11.2 Konkretion stationdre Pflege --
6.11.3 Konkretion Krankenhaus -- 7 Die Organisation des
Unternehmens -- 7.1 Organisationsmanagement ist
Prozessmanagement -- 7.2 Kernprozesse, Fuhrungsprozesse und
unterstitzende Prozesse -- 7.3 Das Unternehmen als Prozess - die DIN
ISO 9001:2015 -- 7.4 Der Arbeitsprozess -- 7.5 Die operative
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Prozesseinheit -- 7.6 Der strategische Prozessbereich -- 7.7 Fachliche
Prozesseinheiten -- 7.8 Die geschéaftsfihrende Prozesseinheit -- 7.8.1
Konkretion ambulante Pflege -- 7.8.2 Konkretion stationare Pflege --
7.8.3 Konkretion Krankenhaus -- 7.9 Das Qualititsmanagement der
Organisation - die Arbeit einer Stabstelle -- 7.10 Die Kultur des
Unternehmens -- 7.10.1 Konkretion ambulante Pflege -- 7.10.2
Konkretion stationare Pflege -- 7.10.3 Konkretion Krankenhaus -- 8
Die Okonomie des Unternehmens -- 8.1 Einleitende Bemerkungen --
8.2 Die Bedeutung des Gewinns -- 8.3 Die doppelte Buchfiihrung --
8.4 Kosten und Leistungsrechnen -- 8.5 Kennzahlen -- 8.5.1
Konkretion ambulante Pflege -- 8.5.2 Konkretion stationare Pflege --
8.5.3 Konkretion Krankenhaus.

9 Dreizehn Grundsatze der Unternehmensfihrung -- 9.1 Konkretion
Ambulante Pflege - Ein Reslimee -- 9.2 Konkretion Stationare Pflege -
Ein Resuimee -- 9.3 Konkretion Krankenhaus - ein Restimee --
Literatur.

Biographical note: Dr. Eckart Miller, Theologe, Volkswirt, TQM-Auditor
EQ-ZERT, WB Betriebswirtschaft am IWW der Fernuniversitat Hagen,
Traumatherapeutische Qualifikation bei GAP Marburg; Geschéftsfuhrer
der Marburger Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe; Geschéftsfiihrer
der Diakoniestation Dietzhélztal-Eschenburg.

Long description: Das Marburger-Management-Konzept (MMK) liefert
eine Gesamtkonzeption fur die moderne Fuhrung und Organisation von
Unternehmen im Gesundheitswesen. Ziel ist die Vermittlung eines
ganzheitlichen Ansatzes zur Unternehmensfiihrung und die Vertiefung
der eigenen Fuhrungskompetenz des Lesers. Das MMK gibt
Orientierung bei der Entscheidungsfindung von Fuhrungskréaften und
mochte dazu anregen, dass jede Fuhrungskraft fur das Unternehmen,
fur das sie Verantwortung tragt, ihr jeweils eigenes
Unternehmenskonzept entwickelt. Dabei geht das MMK von vier
Handlungsfeldern aus: (1) Der Zweck des Unternehmens, (2) die
Organisation des Unternehmens, (3) die Mitarbeiter des Unternehmens,
(4) die Okonomie des Unternehmens. In allen vier Handlungsfeldern
muss sich ein Unternehmen positionieren und die Fuhrungskréafte
mussen entsprechende Kompetenzen entwickeln.



