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In this accessible new textbook, Isabela and Norman Fairclough present
their innovative approach to analysing political discourse. Political
Discourse Analysis integrates analysis of arguments into critical
discourse analysis and political discourse analysis. The book is
grounded in a view of politics in which deliberation, decision and action
are crucial concepts: politics is about arriving cooperatively at decisions
about what to do in the context of disagreement, conflict of interests
and values, power inequalities, uncertainty and risk.
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Diplom-Kaufmann (FH) Thomas vor der Sielhorst: Marketingziel
Kundenbindung: Die Kundenkarte im Einzelhandel; Inhaltsverzeichnis;
1 Einleitung; 2 Ausgangssituation - Markt , Marketing und
Kundenbindung im Wandel; 3 Kunden und Kundenbindung im
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Der Wandel des unternehmerischen Umfeldes durch gesattigte Markte,
verstarkten Wettbewerb, Austauschbarkeit von Produkten und
Leistungen, erhohte Sparneigung und Kaufzuruckhaltung der
Konsumenten hat es erforderlich gemacht, durch gezielte Maßnahmen
zu versuchen, dieser Entwicklung entgegenzuwirken. Als eine
Moglichkeit der verbesserten Kundenbindung hat sich im
Konsumguterbereich des Handels dabei die Einfuhrung einer
Kundenkarte als Schwerpunkt der Kundenbindung herauskristallisiert.
Der Autor erlautert in dieser Arbeit die Zusammenhange zwischen
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung sowie d
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pt. 1. The Chinese American presence : impact and implications -- pt.
2. Contemporary activism : changing orientations and participation in
shaping U.S. policy toward China -- pt. 3. Expanding networks and
prospects for transnational cooperation.
This book addresses the historical and contemporary involvement of
Chinese Americans from diverse walks of life in U.S.-China relations.
The contributors present new evidence and fresh perspectives on
familiar and unfamiliar national and transnational networks - including
families, businesspersons, community newspapers, students, lobbyists,
philanthropists, and scientists - and consider the likely future impact of
such contacts on the most important bilateral relationship at the start
of the new millennium. The volume makes a multidisciplinary
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contribution to understanding the extensive and vi


