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Verstandigung und Zusammenarbeit sind die Grundpfeiler erfolgreicher
Arbeit. Dies gilt vor allem fir die Gbergreifende Steuerung von
Geschaftsprozessen. Mit der Digitalisierung steigen die Moglichkeiten
aber auch die Anforderungen. Arbeitsablaufe kénnen - und miissen -
uber fachliche, raumliche und personale Distanzen hinweg gestaltet
werden. Eindeutige Kommunikation und verbindliche
Kooperationsabsprachen sind dabei von zentraler Bedeutung. Mit dem
von ihr entwickelten interdisziplindren Modell untersucht die Autorin
den Einfluss von Gesprachs- und Sozialkompetenzen der beteiligten
Personen auf Geschéftsprozesse. Sie verbindet Berufs- und
Wirtschaftspadagogik, Betriebswirtschaftslehre und
Wirtschaftsinformatik mit Kommunikationswissenschaften,
Sozialpsychologie und Organisationssoziologie. Durch diesen
erweiterten Analyseansatz ergeben sich Anknipfungspunkte zur
Gestaltung von Lernsituationen, um sowohl betriebswirtschaftliche wie
auch soziale und personlichkeitsbezogene Kompetenzen zu vermitteln.






