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As awareness of social and environmental issues becomes more central
to business and reputational success, communications and marketing
professionals need to be able to make the most of opportunities to
communicate effectively about these issues. This is the definitive guide
to planning and delivering great communications on complex social
and environmental issues. Outlining the steps needed to plan, risk-
proof and execute effective communications strategies, the book
provides a clear framework to help leaders, communications managers



and marketing practitioners build the knowledge and skills needed to
spot risks and opportunities around complex issues, such as climate
change and ethical supply chains. Including real-world case studies,
practical exercises and further reading, each chapter offers a
beginning-to-end framework: from making the business case and
mapping stakeholders, to messaging, framing relevant tactics, and then
risk-assessing the plan. Whether a local authority, brand, educational
institution or senior leader, this guide will equip you with all the
necessary skills to make your communications effective.
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Sommario/riassunto Il volume raccoglie testi della letteratura araba datati tra il VI e il XVIII
secolo, provenienti da un’area geografica che si estende dall’Asia
centrale alla penisola iberica. Il lettore è invitato a esplorare questa
ricchissima tradizione attraverso quindici percorsi tematici che mettono
in evidenza il rapporto delle forme letterarie con vari aspetti della
cultura araba: l’immaginario e l’etica, la concezione dell’essere umano
e il suo rapporto con gli altri esseri viventi, le pratiche sociali e le
relazioni fra dominanti e dominati. La scelta antologica si ispira a una
visione ampia della letteratura araba in cui trovano spazio, accanto ai
generi più prestigiosi della poesia e della prosa, anche la filosofia, l’
agiografia, la cronachistica e la produzione in medio-arabo. I testi
inclusi nei singoli capitoli, rivelando punti di vista diversi e
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interpretazioni molteplici, complementari o contrastanti, sui temi
trattati, offrono un repertorio di risposte aperte a questioni di
permanente attualità. (Fonte: editore)


