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Einfuhrung -- Prozess des digitalen Besuchermanagements --
Datengenerierung als Grundlage des digitalen Besuchermanagements
-- Datenmanagement und -infrastruktur im Rahmen des digitalen
Besuchermanagements -- Entwicklung eines Recommenders fur das
digitale Besuchermanagement -- Ausspielung eines digitalen
Besuchermanagements.

Dieses Open-Access-Essential erlautert die Entwicklung eines digitalen
Besuchermanagementsystems fir Destinationen von der
Bedarfsermittlung bis zur Implementierung und Ausspielung. Zunachst
missen der Bedarf an EntlastungsmalRnahmen ermittelt und Ziele fur
das Besuchermanagement festgelegt werden. Daten aus diversen
Quellen werden verarbeitet, gespeichert und an Gaste und
Tourismusmanagementorganisationen weitergegeben. Im Anschluss
wird ein Recommender entwickelt: ein Empfehlungssystem fur Gaste,
das auf Kl basiert. Es werden Auslastungs- und Frequenzdaten
modelliert und prognostiziert. Gewonnene Informationen tber
Auslastung und mogliche Alternativen werden der Offentlichkeit auf



verschiedenen (digitalen) Kandlen zur Verfligung gestellt.
Zusammenfassungen der wichtigsten Erkenntnisse sowie eine Schritt-
fur-Schritt-Vorgehensbeschreibung runden das Essential ab. Der Inhalt
Datengenerierung, -management und -infrastruktur Recommender
Ausspielung Status quo und Zukunft Die Zielgruppen
Entscheidungstrager im Destinationsmanagement Dozierende und
Studierende Die Autoren Lisa Naschert arbeitet als Referentin fur
Forschungsvorhaben am Deutschen Institut fir Tourismusforschung (DI
Tourismusforschung) der FH Westkuiste. Prof. Dr. Eric Horster ist
Professor fur Hospitality Management an der FH Westk(iste und
Vorstandsmitglied des DI Tourismusforschung. Prof. Dr. Julian Reif ist
Professor fur Tourismus an der FH Westkiste und stellvertretender
Direktor des DI Tourismusforschung.



