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The anthology takes up the increasing importance of low-threshold
counselling services and investigates the question of subjective
concerns and the latent problem structures of users. Using the example
of pastoral care by telephone and based on empirical data, the
individual psychosocial problems of callers as well as the challenges of
social change, which clearly emerge in low-threshold counselling
formats, are examined. Der Sammelband greift die steigende
Bedeutung niedrigschwelliger Beratungsangebote auf und geht der
Frage nach den subjektiv gemeinten und den latenten Sinngehalten
nach, die sich in den individuellen Anliegen der Nutzer*innen spiegein.
Dabei werden am Beispiel der Telefonseelsorge auf der Grundlage von
Gesprachsprotokollen, Berichtsblattern der Geschéftsstellen sowie
statistischer Daten sowohl die spezifischen psychosozialen
Problemlagen der Anrufenden als auch die generellen
Herausforderungen des gesellschaftlichen Wandels fur den Einzelnen
beleuchtet, die im Kontext niedrigschwelliger Beratungsformate
deutlich zutage treten.



