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Sommario/riassunto En la vida, a menudo nos quedamos atascados en un ciclo de
respuesta. Apagamos los fuegos. Tratamos las emergencias. Nos
quedamos atrapados en la corriente, intentando solventar un problema
tras otro, pero nunca intentamos ir a contracorriente para arreglar los
sistemas que causan esos problemas. El autor de bestsellers del New
York Times, Dan Heath explica como anticipar los problemas antes de
que ocurran, y lo hace basandose en los conocimientos adquiridos en
cientos de entrevistas a personas que resuelven los problemas de una
forma poco convencional. A CONTRACORRIENTE ofrece soluciones
practicas para prevenir los problemas en lugar de reaccionar a ellos.
¿Cuantos problemas en nuestras vidas y en nuestra sociedad estamos
tolerando por el mero hecho de olvidar que podemos anticiparnos y
evitar que se originen?
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