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Robbins Stephen P. <1943->

Training in interpersonal skills : TIPS for managing people at work / /
Stephen Robbins, Phillip Hunsaker

Harlow, Essex : , : Pearson, , [2014]
A©2014

1-292-23369-9
1-292-03395-9

[Sixth edition, Pearson new international edition.]
1 online resource (ii, 376 pages)
Always learning

658.302

Supervision of employees - Study and teaching
Supervisors - Training of

Inglese

Materiale a stampa
Monografia
Includes index.

Cover -- Table of Contents -- 1. Skills: An Introduction -- 2. Self-
Awareness: A Point of Departure -- 3. Self-Management: Clarifying
Values, Setting Goals, and Planning -- 4. Applying Emotional
Intelligence -- 5. Sending Interpersonal Messages -- 6. Listening and
Reading Nonverbal Messages -- 7. Providing Feedback -- 8.
Communicating Across Cultures -- 9. Setting Goals for Others -- 10.
Coaching, Counseling, and Mentoring -- 11. Empowering People
Through Delegation -- 12. Politicking -- 13. Applying Leadership Style
-- 14. Managing Change -- 15. Facilitating Teamwork -- 16. Valuing
Diversity -- 17. Ethical Decision Making -- 18. Creative Problem
Solving -- 19. Resolving Conflicts -- 20. Persuading -- 21. Negotiating
-- Index.

For undergraduate and graduate courses in organizational behavior and
human resources. An applied approach to developing and practicing
interpersonal skills. By developing and practicing the material in
Training in Interpersonal Skills, students can learn how to build
productive relationships for any situation. This text also helps students
master the skills necessary for personal and organizational
effectiveness such as self-management, communication, teaming, and
problem solving. The sixth edition includes several new pedagogical



tools-such as self-assessment quizzes, exercises, cases, etc.-and
information on the importance and usage of social networking..
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Descrizione fisica 1 online resource (535 paginas)

Disciplina 860.935203924

Soggetti Spanish literature - To 1500 - History and criticism

Spanish literature - Classical period, 1500-1700 - History and criticism
Spanish literature - Jewish authors - History and criticism
Crypto-Jews in literature

Jews in literature

Crypto-Jews - Spain - History

Jews - Spain - History

Lingua di pubblicazione Spagnolo

Formato Materiale a stampa

Livello bibliografico Monografia

Nota di bibliografia Includes bibliographical references.

Nota di contenuto Front matter -- INDICE -- Agradecimientos / Fine, Ruth / Guillemont,

Michéle / Vila, Juan Diego -- Prélogo: Constelaciones conversas / Fine,
Ruth / Guillemont, Michéle / Vila, Juan Diego -- Quebrantar la jura de
mis abuelos (I): los conversos en los primeros cancioneros castellanos
medievales (1369-1454) / Perea Rodriguez, Oscar -- Conversos,
Inquisicion y cultura en el Reino de Valencia / Hinojosa Montalvo, José
-- Los conversos Juan Ramirez de Lucena y Alfonso de Santa Cruz:
puntos de encuentro y desencuentro con otros cristianos nuevos (siglos
XV al XVI) / Amran, Rica -- El Tractado muy provechoso contra el
comun e muy continuo pecado que es detraher o murmurar y decir mal
de alguno en su absencia de Hernando de Talavera (Granada, 1496): ¢ el
texto de un "converso"? / Guillemont, Micheéle -- Joan Lluis Vives y su



Sommario/riassunto

origen cristiano nuevo: huellas e impactos / Ibafiez-Sperber, Rachel --
Hacia una nueva lectura del Amadis de Gaula en hebreo / Ashkenazi,
Assaf -- El Abencerraje de Antonio de Villegas: una revision
neocristiana / Boruchoff, David A. -- El lenguaje de la pertenencia en la
obra de Jorge de Montemayor / Esteva de Llobet, Lola -- Revisitando el
concepto de literatura de conversos. El caso del Lazarillo, progenitor de
los libros de picaros / Redondo, Augustin -- "Shma' Israel" de Pizarro
en quechua: un interrogante a dilucidar / Szeminski, Jan -- Gangéticas
Musas na sciencia: Garcia D'Orta y las culturas de su época / Gutwirth,
Eleazar -- El humanista converso Juan de Mal Lara (1524-1570) /
Ingram, Kevin -- "Bellaco, marrano, ¢ sois vos ginovés?" : exilio,
sujecion injuriosa y fantasmas conversos en el Guzman de Alfarache /
Vila, Juan Diego -- La inaudible queja de los oprimidos: variaciones del
antijudaismo en Lope de Vega y Cafiizares y Mota / Garrot Zambrana,
Juan Carlos -- Cervantes y los portugueses / Pulido Serrano, Juan
Ignacio -- La Novela del curioso impertinente, parabola de la
Inquisicion / Larsen, Kevin S. -- Describiendo una vida, labrando una
identidad. Juan Méndez Nieto y sus Discursos medicinales / Moreno-
Goldschmidt, Aliza -- El caso limite de la literatura de conversos: una
lectura psicoanalitica de La mayor confusién de Juan Pérez de
Montalban / Hasson, Or -- Escritura de la represion religiosa en el
virreinato del Peru: el auto del converso / Lépez Parada, Esperanza --
LA LITERATURA DE CONVERSOS DESPUES DE 1492: AUTORES Y OBRAS
EN BUSCA DE UN DISCURSO CRITICO / Fine, Ruth -- SOBRE LOS
AUTORES

Conjunto de estudios de reconocidos y afamados especialistas que
despliegan una sucesion de lecturas histéricas vy literarias que la
mayoria de los abordajes sobre el tema no analizan ni cuestionan.



