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Sommario/riassunto Este libro aborda uno de los principales retos a los que ha tenido que

hacer frente el sector turistico en los ultimos afios: la irrupciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién y el desarrollo de
internet. En concreto, desde la Optica de los destinos turisticos y
poniendo el foco en las implicaciones de la llegada de los medios
sociales en la planificacion y gestion del marketing online. Cambios
constantes en los hébitos del turista, innovacion continua en la
planificacion y gestién y nuevas reglas del juego para ser competitivos,
son los principales elementos que los gestores deben entender para
dibujar el futuro de los destinos turisticos.



