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Intro -- Die Kunst der Schlagfertigkeit -- Einleitung -- Schlagfertigkeit:
die Grundlagen -- Nutzen in der Arbeitswelt -- Schlagfertigkeit --
Hilfreiche Verhaltensweisen -- Top Tipps -- FAQ -- Ist Schlagfertigkeit
angeboren? -- Kann jeder schlagfertig werden? -- Was unterscheidet
eine gute Erwiderung von einer schlechten? -- Wie sollte ich mich
verhalten, um meine Erfolgschancen zu maximieren? -- Was bringt es
mir, schlagfertiger zu werden? -- Wie werde ich schlagfertiger? -- Was
sollte ich einem Kollegen antworten, der sich standig uber mein
Aussehen lustig macht? -- Wie antworte ich meinem Chef, ohne es mir
mit ihm zu verderben? -- Jetzt sind Sie gefragt! -- Daruber hinaus.



