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Sommario/riassunto Long description: Informationen spielen in der Softwareentwicklung
eine zentrale Rolle. Bereits zu Beginn eines Softwareprojekts müssen
während des Requirements Engineering Informationen vom Kunden
gewonnen und verarbeitet werden. Die so gewonnenen Informationen
sind an alle Projektbeteiligten verständlich weiterzugeben, ohne dass
Informationen verloren gehen oder falsch interpretiert werden.  Diese
Arbeit stellt Konzepte zur Verbesserung sowohl des Umgangs mit
Informationen während des Requirements Engineering, als auch der
Informationsgewinnung zu Strukturen und Prozessen des
Unternehmens des Kunden vor. Auf der einen Seite wird die
Identifikation und Verarbeitung von Informationen im Requirements
Engineering mit Hilfe des Mediums Video verbessert. Auf der anderen
Seite wird eine Methode zur Gewinnung von Informationen über das
Unternehmen vorgestellt. Mittels einer Informationsflussanalyse, die für
das Requirements Engineering abgewandelt wurde, können diese
Informationen methodisch und strukturiert zusammengetragen,
visualisiert und analysiert werden, was die Einarbeitung in die Domäne
erleichtert.
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