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Viele Unternehmen erfillen die Erwartungen ihrer Kunden nicht. Die
Grinde daflr sind in der Regel auf Mangel in Systemen und Prozessen
zuruickzufuhren. Das Buch bietet Ihnen eine optimale Einfuhrung in die
verschiedenen Elemente des Prozessmanagements und tragt dazu bei,
das notige Handwerkszeug fur eine praktische Umsetzung zu erlangen.
Ausgangspunkt ist die Frage, warum Sie sich mit Prozessmanagement
beschaftigen sollten. Es wird aufgezeigt, welche Unternehmensbereiche
sich besonders dafir eignen und wo die Grenzen der Anwendbarkeit
liegen. Anschliel3end wird dargelegt, wie Sie die Prozessorientierung im
Unternehmen als Instrument der Effizienzsteigerung nutzen kénnen.
Auch die Kriterien fir die Auswahl, Abgrenzung und Bewertung von
Prozessen im Unternehmen auf horizontaler als auch auf vertikaler
Ebene werden offen gelegt. Denn wer in seinem Unternehmen
ungeeignete Prozesse fur Mal3Bhahmen des Prozessmanagements
identifiziert und auswéhlt, verschwendet nicht nur Zeit und Geld, er

lauft auBerdem Gefahr, einen falschen Weg einzuschlagen. In einem
abschliel3enden Schritt werden Moglichkeiten der konkreten Umsetzung
von Malinahmen zur Optimierung von Prozessen leicht verstandlich und
nachvollziehbar dargestellt und verdeutlicht. Zahlreiche Tabellen,
Ubersichten und Literaturtipps rund das Buch ab.



