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tiempo, en una herramienta indispensable para obtener datos
aplicables a la mejora de las unidades de información. Sin embargo, la
mayoría de los estudios conocidos carecen de un método riguroso en
su ejecución. Precisamente, para que resulten provechosos, lo más
importante es que se realicen con una metodología adecuada. Este
libro pretende ser una guía práctica para llevar a cabo un estudio de
usuarios de información. Tras aclarar algunos asuntos de orden
terminológico y conceptual, ofrece recomendaciones y ejemplos sobre
cómo planificar y ejecutar este tipo de investigaciones con garantía de
éxito.


