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Comment retourner le buzz a son avantage ?Beaucoup d'organisations
doivent gerer, un jour ou l'autre, des rumeurs, ragots, legendes
urbaines, spams, scams ou autres bruits. Ces phenomenes ont des
consequences les plus souvent negatives : instauration d'un climat de
mefiance, reduction de la motivation et de la productivite du personnel,
destabilisation de la hierarchie, augmentation des conflits, perte de
clientele, deterioration de l'image, attaques des consommateurs,
triomphe des concurrents, etc.Comment y reagir ? Se taire ? Nier en
bloc ? Diffuser des dementis ? Retourner le buzz a son av


