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En un contexto VUCA extremo las exigencias comunicativas son muy
altas. Entonces, ¿cómo se gestionó la comunicación interna en el peor
momento de la pandemia? Esta publicación ofrece una colección de
casos generada a partir de entrevistas a profesionales que estuvieron al
frente de la gestión de la comunicación interna durante el estado de
alarma causado por la crisis sanitaria de la COVID-19. Prácticas reales,
analizadas y cruzadas con decenas de otras voces --libros, referentes y
estudios-- en un ejemplar repleto de ideas y reflexiones. Sin dejar de
lado la teoría, se ha puesto el foco en la práctica para dar herramientas
a los profesionales de la comunicación interna. Se trata de un libro que
podría servir para afrontar posibles crisis por venir.


