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Sommario/riassunto La communication et la gestion, ouvrage de reference sur la
communication en situation de gestion, presente une base theorique et
pratique pour l'amelioration des habiletes relationnelles de chacun
dans un contexte de travail, et ce, peu importe son style personnel de
communication. Ce sont les changements sociaux importants survenus
depuis les annees 2000 qui ont inspire la 3e edition de ce livre: des
modifications en lien avec l'evolution de la recherche empirique ont ete
apportees.
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