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Hauptbeschreibung Die meisten Menschen verbringen einen Grof3teil
ihres Lebens an ihrem Arbeitsplatz. In der Regel sind sie dort nicht
allein, sondern treffen auf Kollegen, Vorgesetzte und moglicherweise
auch auf Untergebene. Da jeder seine eigenen Ziele, Interessen und
Wertvorstellungen mit einbringt, konnen hier Konflikte entstehen.
Streitereien, Auseinandersetzungen und Schwierigkeiten zwischen
Beschaftigten und auch Vorgesetzten hat es daher vermutlich schon
immer gegeben. Auch Belastungen durch die Arbeit, welche
Folgeschaden mit sich bringen konnen, sind langst bekannt. Wahrend



