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This text provides an overview of the characteristics and underlying
principles of delivering services in today's marketplace, and places
these issues in the context of the frameworks and activities of various
types of organization, such as financial services, tourism, charities and
museums.
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Das Kommunizieren in sozialen Medien und der Umgang mit
Hypertexten ist im Jahr 2020 kein Randphanomen mehr und die
sprachlichen Besonderheiten internetbasierter Kommunikation und
sozialer Medien sind von grof3em Forschungsinteresse. Mit diesem
Band mochten die Herausgeberinnen und Herausgeber das Nachdenken
uber Textqualitat, das lange auf gestaltstabile, linear organisierte
Schrifttexte begrenzt war, auf digitale Schreibprodukte

unterschiedlicher Plattformen in den sozialen Medien ausweiten und
bisherige Ansatze konzeptionell und methodisch weiter entwickeln.
Dazu gehen das Heft im Bereich "Methoden und Kategorienfindung" der
Frage nach MaR3staben und Kategorien fur Textqualitat nach und stellt
im Bereich "Methodenexploration” empirische Fallstudien in Form von
korpuslinguistischen Untersuchungen und eine Fragebogenstudie zur
"Messbarkeit" von Textqualitat vor.



