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Faut-il compter les livres que I'on préte ou bien faut-il interroger les
lecteurs sur ce qu'ils ont retenu de leur lecture ? Comment évaluer la
performance de sa bibliotheque et comment mesurer son impact sur le
public gu’elle dessert ? Cerner I'impact de son établissement, dessiner
la cartographie de sa zone de chalandise, mesurer les effets induits par
I'offre de services présentiels ou virtuels sur ses différents publics,
calculer la satisfaction et tester, a toutes les étapes d’'un projet, I
expérience de l'usager sont parmi les sujets abordés dans cet ouvrage.
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Professor Geoffrey Alderman is the acknowledged authority on the
history of the Jews in modern Britain. During an academic career
spanning forty years he has produced some of the most authoritative
and controversial studies in this field, lighting up the dark corners of
the Jewish existence in Great Britain and revealing secrets the Anglo-
Jewish communities would rather have kept from public view. In
Controversy and Crisis, Alderman presents sixteen of these essays,
covering fields as disparate as the history of the Jewish vote in the UK,
the true story of the British Chief Rabbinate, and the uneasy tenure of
Sir Jonathan Sacks in that office. He also considers the role of the
historian in Anglo-Jewish life, and the troubled careers of some of its
leaders and scholars.



