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Sommario/riassunto Mit dem Aufkommen und der verbreiteten Durchsetzung neuer
Technologien entstehen heute in allen hochindustrialisierten Ländern
neue Dienstleistungsmärkte. Die vorliegende Arbeit hat sich zum Ziel
gesetzt, ein Konzept zur Erschliessung dieser innovativen Märkte zu
entwickeln. Als exemplarischer Analysebereich liegt dabei der Markt
elektronischer Wirtschaftsinformationsdienste zugrunde. Parallel zur
theoretischen Diskussion erfolgt eine partielle Überprüfung der
Tragfähigkeit des vorgeschlagenen Konzepts anhand einer
explorativen, empirischen Studie.
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