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Sommario/riassunto Dieses Buch beschäftigt sich mit Kompetenz als
Vertrauensdeterminante. Ziel ist, die unterschiedlichen Kompetenzarten
und ihren Einfluss auf den Vertrauensentstehungsprozess vor dem
theoretischen Hintergrund der Neuen Institutionenökonomie zu
untersuchen. Das Ergebnis ist ein experimentell geprüftes Modell, das
die Kausalbeziehung zwischen unterschiedlichen Kompetenzarten und
Vertrauen unter Berücksichtigung personen- und situationsbedingter
Faktoren abbildet. Das Wissen um diese Kausalbeziehung erlaubt
kooperationswilligen Unternehmen, Einfluss auf die Entstehung,
Entwicklung und Aufrechterhaltung von Kooperationsbeziehungen zu
nehmen.
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