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L'accompagnement est le moyen privilelgiel aujourd'hui dans le
champ de l'intervention sociale pour apprelhender des catelgories
de populations diverses. Qu'est-ce qu'accompagner ? Al l'aide des
outils melthodologiques et paradigmatiques inspirels par
I'interactionnisme symbolique et par la sociologie pragmatique, le pari
de cet ouvrage est d'expliciter les nouveaux enjeux de la relation
institutionnelle - son mandat, ses finalitels renouveleles et ses
logiques de mise en Auvre -, dans un contexte socieltal marquel
par la prelcarisation durable et la vulneirabilitel des parcours
sociaux. L'auteure s'appuie sur une enquelte de terrain de type
ethnographique, conduite au cAur de deux dispositifs
d'accompagnement : I'un deldiel aux jeunes repeirels comme en
difficultels d'insertion, l'autre au soutien al la parentalitel. Face al
des situations durablement probleimatiques, I'idelal elducatif et la
visele d'insertion ne constituent plus des supports opeiratoires al
la relation institutionnelle. Delsormais, celle-ci consiste al elquiper
au jour le jour les individus afin qu'ils prennent socialement place dans
des univers prelcarisels et seigrelgels. Dans ce contexte, les
relations entre professionnels et usagers s'eltablissent autour de
pactes delfinissant une manieire de faire face aux situations
chaotiques et au cortelge d'eipreuves (morales, pratiques,
identitaires) qui en delcoulent. Les pactes relelvent d'une



organisation discrelte qui se construit dans les failles des institutions

- autour des probleimes qu'elles s'avelrent incapables d'endiguer et
dans les contours des normes inaccessibles qu'elles promeuvent. Les
pactes constituent ainsi la trame d'une relation institutionnelle autorel
felrentielle, laquelle, plutolt que de prendre appui sur d'improbables
objectifs al visele universelle, se relduit al des finalitels el

laboreles en situation, redelfinies en permanence au grel des
contingences et du rythme deicousu des alelas.



