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Sommario/riassunto

En utilisant I'agence de voyages comme modele d'entreprise de
services, l'auteur analyse les problematiques d'adaptation aux
nouvelles technologies. Il dresse un bref historique de l'industrie du
voyage et examine l'impact et le role des gouvernements et des
organisations internationales sur le tourisme.ll decrit ensuite les forces
et les faiblesses de ce type d'entreprise et evalue les risques qu'elle
encoure et les opportunites qui s'offrent a elle. Il propose finalement un
essai de modelisation qui table sur le regroupement, la formation
continue et la diversification des activites.



