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Premiere partie : Les fondements de la redaction pour fins de
communications publiques -- Pourquoi I'humanite ne saurait s'edifier
sans la communication -- Comment les communications publiques
utilisent la parole -- Ou s'inscrit la redaction dans les activites de
communications publiques -- Deuxieme partie : Les conditions
d'efficacite de toute redaction de communications publiques --
Distinguer nettement le public vise -- Transmettre a la fois une
information et un message -- Seduire le destinataire sans tronquer la
verite -- Troisieme partie : Les conditions d'efficacite liees a I'image de
I'entreprise -- Susciter une imprssion favorable -- Entretenir une
bonne impression au fil des jours -- Restaurer I'impression quand elle
se deteriore -- Quatrieme partie : Les facons de rediger propres a
chaque moyen de communiquer -- Rediger pour des communications
ecrites -- Rediger pour des communications orales -- Rediger pour des
communications audio-scripto-visuelles -- Une profession en
emergence -- Annexes.

Ouvrage organise en quatre parties : 1. Les fondements de la redaction
pour fins de communications publiques - 2. Les conditions d'efficacite
de toute redaction de communications publiques (public vise,
transmettre une information et un message) - 3. Les conditions
d'efficacite liees a I'image de l'entreprise (susciter et entretenir une
impression favorable, la restaurer quand elle se deteriore) - 4. Les
facons de rediger propres a chaque moyen de communiquer (ecrite,
orale, audio-scripto-visuelle). Manuel concu pour les etudiants mais



qui sera aussi utile aux redacteurs et relationnistes dans leurs taches
professionnelles.



