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Sommario/riassunto Au Quebec, la participation des usagers et des citoyens a la gestion
publique constitue une composante essentielle de l'Etat et des formes
de gouvernance qui caracterisent son action. L'un des objectifs de cet
ouvrage est de retracer l'evolution des formes institutionnelles de la
participation des usagers/citoyens dans les secteurs de la sante et de
l'education au Quebec. En mettant en lumiere les nombreux registres a
partir desquels ceux-ci contribuent a l'amelioration des services dans
ces domaines, ce livre demontre sans contredit que l'avenir des
systemes de sante et d'education depend desormais du role des
principaux acteurs concernes.
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