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Sommario/riassunto Die Bedienung von Softwarewerkzeugen am Bildschirmarbeitsplatz
beansprucht Ressourcen im kapazitatsbegrenzten Arbeitsgedachtnis
des Menschen, die der eigentlichen Arbeitsaufgabe verloren gehen. Zur
Unterstutzung des Entwurfs von Mensch-Maschine-Dialogen
hinsichtlich dieser Ressourcenkonkurrenz wird eine
Modellierungssprache definiert und experimentell validiert, mit der die
Belastung des Arbeitsgedachtnisses duch Interaktion am
Bildschirmarbeitsplatz quantitativ abgeschatzt werden kann.
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