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El gobierno electrénico esta llamado a mejorar la operacion de la
administracion publica y su relacién con el publico. La buena noticia es
gue las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) ofrece
una gama de herramientas para alcanzar la promesa del e-gobierno. La
mala noticia es que dicha promesa auln no se ha visto reflejada en la
realidad. A la fecha, el acercamiento al e-gobierno ha sido conducido
con demasiada frecuencia por las soluciones que ofrecen las TIC en
lugar de la demanda del usuario. Mientras que las soluciones TIC han
sido efectivas para ofrecer servicios en linea, esto ha derivado en la
proliferacion de sitios web, portales y servicios electrénicos que son
incompatibles, confusos y se traslapan... sin mencionar lo costoso que
son.Mas que agregar simplemente un canal para la distribucion de un
servicio, el e-gobierno puede mejorar los servicios que el gobierno
ofrece. Pero sé6lo puede suceder como parte de una transformacién
general de los procesos, la estructura y la cultura del gobierno.

Algunos gobiernos de la OCDE estan aplicando ahora una nueva “légica
de e-gobierno” que permite a las agencias gubernamentales en red



compartir recursos y entregar informacion y servicios orientados al
usuario. Esto requiere un mejor entendimiento de lo que hace el
gobierno y de como lo hace desde una perspectiva de gobierno entero.
En seguimiento a un conjunto de discusiones entre funcionarios de alto
nivel de e-gobierno celebradas por la OCDE en 2003 y 2004, este
reporte se centra en los retos claves, que son de hecho, el reto medular
de todas las administraciones publicas: como ser mas agiles,
receptivas, constantes y transparentes.Este informe observa la hueva
filosofia y la practica en los paises de la OCDE en cinco areas
diferentes.-E-gobierno orientado al usuario: haciendo los servicios
electronicos mas receptivos a las necesidades de los ciudadanos y las
empresas.-Distribucién multicanal de servicios: mejorando los vinculos
entre servicios tradicionales y servicios electrénicos para fomentar la
innovacion en los servicios y garantizar el acceso a todos los usuarios.-
Enfoque de procesos de negocio habituales: identificando procesos
habituales dentro de la administracién para lograr una economia de
escala, reduciendo la duplicacién de esfuerzos y proporcionando
servicios homogéneos.-Gobierno electrénico como caso de nhegocio:
midiendo y demostrando los costes y beneficios de las inversiones en
TIC para priorizar y gestionar mejor los proyectos de gobierno
electrénico.-Coordinacién: adaptando una perspectiva global para
todas las iniciativas de gobierno electrénico y su gestion, a la vez que
se tienen en cuenta las estructuras existentes y las culturas de las
instituciones gubernamentales.
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