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Sommario/riassunto Dette festskriftet er en hyllest til professor Ãyvind Helgesen for hans
bidrag til utvikling av hÃ¸yere utdanning paÌ Nordvestlandet og
forskning innen kundelojalitet, kundeverdier og kundelÃ¸nnsomhet.
Helgesen oppnaÌdde graden dr.oecon. fra NHH i 1999 og ble i 2009
professor i markedsfÃ¸ring ved det som den gang var HÃ¸gskolen i
AÌlesund. I 2010 ble han ogsaÌ professor II i Ã¸konomisk styring ved
NHH, en posisjon han hadde fram til 2018. Helgesen gikk over i en
professor emeritus-stilling ved Institutt for internasjonal
forretningsdrift, NTNU i AÌlesund i 2018, en stilling han fremdeles
har. Det som kjennetegner Helgesens akademiske bidrag, er sÃ¦rlig
hans nÃ¦ringsrelevante forskning. Mange aÌrs erfaring fra
nÃ¦ringslivet har imidlertid ogsaÌ hatt stor betydning for hans innsats
som akademisk miljÃ¸bygger. I anledning Ãyvind Helgesens 70 aÌ
rsdag gir vi en oversikt over hans bidrag som Â«miljÃ¸byggerÂ» og
forsker, og mange av hans tidligere og naÌvÃ¦rende kolleger har
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bidratt med vitenskapelige, fagfellevurderte artikler til hans Ã¦re.
Tematisk gjenspeiler artiklene bredden i hans forskning som spenner
fra Ã¸konomisk styring og kundeverdi til markedsfÃ¸ring.


